CONDITIONS DE VENTE

Les présentes conditions générales s'appliquéeigsemble des prestations proposées. La résenatttnla commande de prestations est
réservée a I'Acheteur ayant pris connaissancerdssres conditions de vente dans leur intégrditéacon préalable & sa commande et les
ayant acceptées sans réserve. Dés lors, la prisentmande entraine I'entiére adhésion aux préseomelitions générales de vente et
l'acceptation sans réserve de l'intégralité desldispositions.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformément aux articlé211-8 etL211-18 du Code du tourismeles dispositions des articlB®11-5 a R211-13lu Code du tourisme,
dont le texte est ci-dessous reproduit, ne sonappkcables pour les opérations de réservatiotleotente des titres de transport n’entrant
pas dans le cadre d'un forfait touristique.

La brochure, le devis, la proposition, le progranttad’organisateur constituent I'information préaéavisée par 'articlé&211-7 du Code
du tourisme. Dés lors, a défaut de dispositions contrairescégactéristiques, conditions particuliéres et gu voyage tels qu’indiqués sur
le site Internet, seront contractuelles dés I'atatém des conditions de ventes.

L'affichage du détail du voyage constitue, avamt aoceptation par I'acheteur, I'information préddalvisée par I'articléR211-7 du Code
du tourisme.

En cas de cession de contrat, le cédant et/ostearmaire sont préalablement tenus d’acquittefrdés qui en résultent. Lorsque ces frais
excedent les montants affichés dans le point deevarceux mentionnés dans les documents conttsciegepiéces justificatives seront
fournies.

Extrait du Code du Tourisme.

Article R211-5: Sous réserve des exclusions prévues au deusiméa (a et b) de I'article.211-8, toute offre et toute vente de

prestations de voyages ou de séjours donnent leeveinise de documents appropriés qui répondentéales définies par le présent titre.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrefe de transport sur ligne réguliére non accagnge de prestations liées a ces transports,
le vendeur délivre a I'acheteur un ou plusieuretsilde passage pour la totalité du voyage émikefeansporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le norad¥eBse du transporteur, pour le compte duquelllets sont émis, doivent étre
mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d’unerférfait touristique ne soustrait pas le vendew @bligations qui lui sont faites par le
présent titre.

Article R211-6 : Préalablement a la conclusion du contrat etsshase d'un support écrit, portant sa raison fmcsan adresse et
I'indication de son autorisation administrative xecice, le vendeur doit communiquer au consommagstinformations sur les prix, les
dates et les autres éléments constitutifs desapi@ss fournies a I'occasion du voyage ou du sé@srque :

1) La destination, les moyens, les caractéristiquéssecatégories de transports utilisés ;

2) Le mode d’hébergement, sa situation, son nivearodfort et ses principales caractéristiques, sondhogation et son classement
touristique correspondant a la réglementation owsages du pays d'accueil ;

3) Les repas fournis ;

4) La description de l'itinéraire lorsqu'’il s’agitah circuit ;

5) Les formalités administratives et sanitaires @augair en cas, notamment, de franchissement detiéres ainsi que leurs délais
d’accomplissement ;

6) Les visites, excursions et les autres servicdasrians le forfait ou éventuellement disponibleyemnant un supplément de prix ;

7) La taille minimale ou maximale du groupe permettaméalisation du voyage ou du séjour ainsi guk réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée a un nombre minimal decjatits, la date limite d’information du consommuaten cas d’annulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée a mansryt et un jours avant le départ ;

8) Le montant ou le pourcentage du prix a versarédiacompte a la conclusion du contrat ainsilguzlendrier de paiement du solde ;
9) Les modalités de révision des prix telles que yeéwpar le contrat en application de I'artiRl211-10;

10) Les conditions d’annulation de nature contractéugll

11) Les conditions d’annulation définies aux artided11-11, R.211-12, et R.211-13-aprés ;

12) Les précisions concernant les risques couvetésrabntant des garanties souscrites au titre dtrataiassurance couvrant les
conséquences de la responsabilité civile profeasindes agences de voyages et de la responsabilie des associations et organismes
sans but lucratif et des organismes locaux desimeri;

13) L'information concernant la souscription facultatid’'un contrat d’assurance couvrant les conséasetie certains cas d’annulation ou
d’un contrat d’assistance couvrant certains risguaggculiers, notamment les frais de rapatrieneentas d’accident ou de maladie.

Article R211-7 : L'information préalable faite au consommateugage le vendeur, & moins que dans celle-ci le wernuese soit réservé
expressément le droit d’en modifier certains éléndre vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairgmans quelle mesure cette
modification peut intervenir et sur quels éléments.

En tout état de cause, les modifications appogéd@sformation préalable doivent étre communiqugasécrit au consommateur avant la
conclusion du contrat.

Article R211-8: Le contrat conclu entre le vendeur et 'achetiit étre écrit, établi en double exemplaire damt est remis a I'acheteur,
et signé par les deux parties. Il doit comporterclauses suivantes :

1) Le nom et I'adresse du vendeur, de son gararg sbd assureur ainsi que le nom et l'adresse dgabdsateur ;
2) La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes pés@dédeurs dates ;
3) Les moyens, les caractéristiques et les catégieesransports utilisés, les dates, heures et dlewdépart et de retour ;



4) Le mode d’hébergement, sa situation, son niveazodfort et ses principales caractéristiques, fssement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5) Le nombre de repas fournis ;

6) L'itinéraire lorsqu’il s’agit d’un circuit ;

7) Les visites, les excursions ou autres servicdasrians le prix total du voyage ou du séjour ;

8) Le prix total des prestations facturées ainsiltpeication de toute révision éventuelle de cééeturation en vertu des dispositions de
I'article R211-10ci-apres ;

9) L'indication, s'il y a lieu, des redevances oudsvafférentes a certains services telles que takemissage, de débarquement ou
d’embarquement dans les ports et aéroports, taxeéjdur lorsqu’elles ne sont pas incluses dapexele la ou des prestations fournies ;
10) Le calendrier et les modalités de paiement du;peixtout état de cause le dernier versementteéiquar I'acheteur ne peut étre
inférieur & 30p. 100 du prix du voyage ou du ségidoit étre effectué lors de la remise des dootsngermettant de réaliser le voyage ou
le séjour ;

11) Les conditions particulieres demandées par I'azhett acceptées par le vendeur ;

12) Les modalités selon lesquelles I'acheteur pestrdaivendeur d’une réclamation pour inexécutionr@auvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les mesligéiais, par lettre recommandée avec accuséedptign au vendeur, et signalée par
écrit, éventuellement, a I'organisateur du voyageueprestataire de services concernés ;

13) La date limite d’'information de I'acheteur en céannulation du voyage ou du séjour par le vendems le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée a un nombre minimgadcipants, conformément aux dispositions ddé& farticleR211-6ci-dessus ;

14) Les conditions d’annulation de nature contracéugll

15) Les conditions d’annulation prévues aux arti®?@41-11 R211-12etR211-13ci-dessous ;

16) Les précisions concernant les risques couvefésrebntant des garanties au titre du contrat dtase couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17) Les indications concernant le contrat d'assuraocirrant les conséquences de certains cas d’ammusatuscrit par I'acheteur (numéro
de police et nom de I'assureur), ainsi que celierernant le contrat d’assistance couvrant certésgees particuliers, notamment les frais
de rapatriement en cas d’accident ou de maladies de cas, le vendeur doit remettre a I'achetealosument précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18) La date limite d’'information du vendeur en casdssion du contrat par I'acheteur ;

19) L’'engagement de fournir, par écrit, a 'achetewrmoins 10 jours avant la date prévue pour soarddps informations suivantes :

a) le nom, l'adresse et le numéro de téléphone depirésentation locale du vendeur ou,a défaubhdess, adresses et numéros de téléphone
des organismes locaux susceptibles d’aider le comsdeur en cas de difficulté, ou, a défaut, le mandéppel permettant d’établir de
toute urgence un contact avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a I'géraiuin numéro de téléphone et une adresse pentngggablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son séjour.

Article R211-9 : L'acheteur peut céder son contrat & un cessiagai remplit les mémes conditions que Iui pdtectuer le voyage ou le
séjour, tant que ce contrat n’a produit aucun effet

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celgstitenu d’informer le vendeur de sa décisiorigitre recommandée avec accusé de
réception au plus tard sept jours avant le débwgage.

Lorsqu'il s’agit d’'une croisiére, ce délai est goét quinze jours.

Cette cession n'est soumise, en aucun cas, a tmesation préalable du vendeur.

Article R211-10: Lorsque le contrat comporte une possibilité egpe de révision du prix, dans les limites préeuiticle L.211-13 il

doit mentionner les modalités précises de calant, & la hausse qu’a la baisse, des variationprdest notamment le montant des frais de
transport et taxes y afférentes, la ou les degjsepeuvent avoir une incidence sur le prix du \g&yau du séjour, la part du prix a laquelle
s’applique la variation, le cours de la ou des sEeviretenu comme référence lors de I'établissedeptix figurant au contrat.

Article R211-11: Lorsque, avant le départ de I'acheteur le vendedrouve contraint d’apporter une modificatiofua des éléments
essentiels du contrat tel qu’une hausse signifieatu prix, I'acheteur peut, sans préjuger desurecen réparation pour dommages
éventuellement subis, et aprés en avoir été infarande vendeur par lettre recommandée avec adeusgception :

- soit résilier son contrat et obtenir sans péaddiremboursement immédiat des sommes versées ;

- soit accepter la modification ou le voyage dessitition proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; tomti@wation de prix vient en déduction des sommetargstventuellement dues par I'acheteur
et, si le paiement déja effectué par ce derniegdxde prix de la prestation modifiée, le trop pedoit Iui étre restitué avant la date de son
départ.

Article R211-12: Dans le cas prévu a l'artidle211-15 lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeoule le voyage ou le séjour, il
doit informer I'acheteur par lettre recommandéecaecusé de réception ; 'acheteur, sans préjuggeratours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendaenioursement immédiat et sans pénalité des somensies ; I'acheteur recoit, dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénaliitayrait supportée si I'annulation était interverde son fait & cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord amed@t pour objet I'acceptation, par
I'acheteur, d’un voyage ou séjour de substitutiomppsé par le vendeur.

Article R211-13: Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le vense trouve dans I'impossibilité de fournir unetgaépondérante des
services prévus au contrat représentant un poagemion négligeable du prix honoré par 'acheteurendeur doit immédiatement prendre
les dispositions suivantes sans préjuger des re@uréparation pour dommages éventuellement subis

- soit proposer des prestations en remplacemergrdsgations prévues en supportant éventuellernehstipplément de prix et, si les
prestations acceptées par I'acheteur sont de gumdérieure, le vendeur doit lui rembourser, d&sretour, la différence de prix ;

- sait, s'il ne peut proposer aucune prestatioredgplacement ou si celles-ci sont refusées pandi@ur pour des motifs valables, fournir &
I'acheteur, sans supplément de prix, des titresasisport pour assurer son retour dans des consliiouvant étre jugées équivalentes vers
le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptdegadeux parties.



CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

1. Définition
1.1 Organisateur : désigne MERLINTOUR

MERLINTOUR est une SARL au capital de 38 112 €,tdersiege social est 160 rue Montmartre, 7500%Rascrite au Registre du
Commerce et des Sociétés de Paris sous le n° £4638 titulaire de la licence d'agent de voyade37s 00 0003.

MERLINTOUR a souscrit auprées de la compagnie GENERFRANCE, 5 rue de Londres, 75456 Paris Cedexu@3;ontrat couvrant les
conséquences de sa responsabilité civile profassiien

MERLINTOUR bénéficie d'une garantie financiere dée par I'Association Professionnelle de Soliég#PS), 15 avenue Carnot, 75017
Paris.

1.2 Acheteur : désigne toute personne qui réserve, commandeastfaie une prestation proposée par I'Organisaétierque la
fourniture de billets d'avion, de prestations ddr§bment, de location de voitures, la fournitur@aekages/forfaits touristiques ou tout
autre service.

1.3 Passation et modification ou annulation d'une ¢ =~ ommande : Vous pourrez réserver par courrier électroniquetgéléphone ou
sur le site de MERLINTOUR les prestations souhait8ERLINTOUR vous transmettra par retour, le aztséént, par courrier
électronique, la confirmation de la commande regmetes éléments essentiels de celle-ci tels memtlfication du fournisseur du produit
ou service réservé, le prix, la quantité, la date@ayage.

Le mail de confirmation ne vaut pas pour confirmatiéfinitive de la commande mais indique que eglkest bien enregistrée en vue de
son traitement.

Toute demande de modification ou d'annulation deevaommande devra parvenir a MERLINTOUR impératigat par courrier
électronique &@ax@merlintour.com . MERLINTOUR vous transmettra par retour, par cenrilectronique, le cas échéant, la
confirmation de la demande de modification ou d'#etion. En I'absence de courrier électroniquealdiomation émis par
MERLINTOUR, la modification ou I'annulation n'a péi# prise en compte. Il vous appartient donc taunsles cas de vous assurer de la
bonne réception du courrier électronique de coriiom.

En cas de modification ou d'annulation, et sousidiiash des sommes dues (cf. article 12 Frais dlatioo et de modification),
MERLINTOUR vous remboursera dans un délai raisolenthutes les sommes préalablement versées.

Attention : Certains produits ou prestations nerpmt faire I'objet d'aucune modification ou antiola. Les sommes que vous auriez
versées dans ces hypothéses ne pourront fairetl@bjicun remboursement.

Il est expressément convenu que, sauf erreur nsamifie vous nous rapporteriez, les données c@rsedans le systeme d'information de
MERLINTOUR et/ou ses partenaires ont force probament aux commandes passées. Les données surtsofipmatique ou
électronique conservées par MERLINTOUR constitulerst preuves et, si elles sont produites comme nsayepreuve par MERLINTOUR
dans toute procédure contentieuse ou autre, elfestsrecevables, valables et opposables entpaléies de la méme maniere, dans les
mémes conditions et avec la méme force probantéogielocument qui serait établi, recu ou consparécrit.

Dans le cadre de I'achat de billets d'avion ou @gnfe réguliére, I'Organisateur agit en qualitéideple intermédiaire entre le transporteur
et I'Acheteur. Le transporteur peut imposer a EDigateur, sur certains vols, a certaines datespotibénéficier de certains tarifs, de régles
d'émissions particuliéres telles que I'émissiobitlet dans un délai maximum aprés la réservatlancés a certains tarifs réservés aux
résidents de certains pays notamment. Dans lelcessoregles d'émission imposée par le transpatbOrganisateur trouveraient a
s'appliquer a I'Acheteur, I'Organisateur sera eit drannuler sans frais la réservation effectuée.

1.4 Packagef/forfait touristique : ~ Constitue des packages/forfaits touristiques (as de l'article 2 de la loi du 13 juillet 1992) viente,
pour un prix global d'une prestation dépassante2dds ou incluant une nuitée, et combinant au nma#nsg éléments parmi les trois suivants

- une prestation de transport ou de location deixai
- une prestation d'hébergement,
- un service touristiqgue non accessoire au trahspoa I'hébergement, mais représentant une ppifisative du prix global.

2. Capacité

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contramtix conditions décrites, c'est a dire étre aaeé wiioins 18 ans, étre capable
juridiguement de contracter et ne pas étre soe#iewiu curatelle. L'Acheteur garanti la véracttéexactitude des informations fournies par
ses soins ou tout autre membre de sa famille.

3. Prix et paiement

3.1 Prix : Tous les prix sont affichés en Euros, toutes taresprises payable de France hors frais éventuajeston, d'émission et de
livraison. Conformément au régime de TVA sur lageades agents de voyages, les factures émiseé®mgarisateur ne mentionnent pas la
TVA collectée sur les prestations vendues.

Des taxes locales supplémantaires peuvent étresibas@ar les autorités locales de certains pays @macas, ces taxes sont a la charge de
I'Acheteur et sont a régler sur place et en morinage.

Les prix sont établis sur la base des tarifs et tluchange indiqués ci-dessous et sont susceptildire révisés. Les prix doivent étre
confirmés préalablement a votre inscription.

3.2 Résivion des prix :  Les prix indiqués sont ceux en vigueur a la datadéservation.



En cas de variation du montant des taxes, redesgrassagers et/ou surcharges carburant appliqaé&Esautorités et/ou compagnies
aériennes, celles-ci seront intégralement et imatédient répercutées dans le prix de tous les pgsol@iompter de sa date d'application, y
compris pour les clients déja inscrits et ayana déglé la prestation correspondante.

Pour les clients packages/forfaits déja inscrsélision a la hausse du prix de leur voyage merpantervenir moins de trente jours avant
la date du départ.

3.3 Modes de paiement : Vous pouvez effectuer votre reglement par carteiag, virement bancaire, ou especes remises en nos
bureaux. Si l'utilisateur est domicilié a I'étrangresse postale ou adresse électronique)déplart du voyage s'effectue de I'étranger, si
I'adresse de livraison du billet ou du carnet dgages est a I'étranger, le reglement devra éteetef exclusivement par virement bancaire.
Les frais sont a la charge du client.

3.4 Conditions de reglement :  L'inscription est effective dés la réservation. Raudossier ne comportant que du transport aérien
ferroviaire un paiement complet est exigé au morderia réservation. Le dossier n'est confirmé quaxjle le paiement est effectué par le
client. Pour un forfait touristique, en cas d'inption a plus de 30 jours du départ un acompte0dé 8st exigé au moment de la réservation.
Le solde est a payer 30 jours avant le départrsqpel de la part de MERLINTOUR. Le non paiemensdide entraine I'annulation de
l'inscription.

Tout virement bancaire émis a partir d'une banque tie France devra étre libellé en Euros exclosve. Les virements en provenance de
I'étranger peuvent entrainer des frais de bangeefr@is sont intégralement a la charge de I'Achete

A défaut de parfait paiement, I'Organisateur estreit de considérer que I'Acheteur a annulé sarvéason. Avant réception et
encaissement du paiement complet, I'Organisatest pas tenu d'émettre un quelconque billet. ToistefAcheteur demeure dans tous les
cas responsable du paiement de tous les montamtsrugs pour les produits ou services commandeés.

Ne sont pas considérés comme libératoires de fa diet remise d'un numéro de carte bancaire tat'gccord du centre de paiement n'est
pas obtenu ni d'un virement avant confirmation aeenbanque.

Pour les paiements par cartes bancaires, MERLINTG&Rserve le droit d'effectuer des vérificatiende demander a |'Utilisateur de
faxer ou poster la preuve de son adresse, une m@verso de la carte bancaire servant au paigiesi que celle d'une piece d'identité
du porteur de la carte bancaire et celle du passage avant d'émettre un billet.

4. Formalités

MERLINTOUR informe I'Utilisateur des formalités gelice, de santé et de douane nécessaires auxipessmajeures et de nationalité
francaise, pour entrer dans le ou les pays denddisth ou dans le ou les pays de transit. Il apgparé I'Acheteur de vérifier auprés des
autorités administratives compétentes que cesnrations sont bien applicables a sa situation, nwtamh aux mineurs méme s'ils sont de
nationalité francaise, I'accomplissement des fatéslui incombe.

Les mineurs de nationalité frangaise voyageanssiibu vers I'étranger et les DOM TOM doivent irappgement avoir une piéce

d'identité et une autorisation de sortie de taratdélivrée par leur Mairie. Certains pays, comeseEtats Unis, exigent d'étre en possession
d'un passeport individuel.

Les ressortissants des pays étrangers doivenhseigeer préalablement a leur inscription auprésadéorités compétentes du ou des pays
de destination ainsi que du ou des pays de tranditivent impérativement signaler leur nationaditicommentaire dans leurs dossiers.

Les informations communiquées par MERLINTOUR sarsiceptibles de modifications méme aprés l'inscniptil appartient a I'Utilisateur
de vérifier auprés des autorités concernées l&elites formalités nécessaires a la réalisatioroglage réservé. Si I'Utilisateur se voyait
refuser I'embarquement ou l'accés au pays dett@nsie destination faute de satisfaire aux fotdslile police, de santé ou de douane,
MERLINTOUR ne pourrait en aucun cas étre tenu pesjponsable. L'Utilisateur supportera seul toutetsan et/ou amendes
éventuellement infligées et résultant de l'inobaton de reglement de police, santé ou douaniesj gue des conséquences pouvant en
résulter. L'opérateur ne pourra ni étre tenu pesponsable, ni rembourser les billets ou quelais fue ce soit.

La réglementation de certains pays impose une digéelidité du passeport valable au moins 6 nissala date de retour du voyage. La
réglementation de certains pays impose la délieahm passeport individuel pour les enfants méitsesent déja inscrits sur le passeport
de leurs parents et qu'ils voyagent ensemble.

DOCUMENT DE CIRCULATION POUR ETRANGER MINEUR RESIINT EN FRANCE

Les mineurs étrangers résidents en France sont'dhligation de présenter un visa Schengen etlinetour via I'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec ungmass personnel ou inscrit sur le passeport d'verpadoit étre en possession d'un
"DOCUMENT DE CIRCULATION POUR ETRANGER MINEUR" délié par les préfectures.

Dépourvu de ce document, au moment du control@asseports, le jeune mineur et sa famille se retraient bloqués a l'aéroport.

5. Prestation de transport aérien seule

5.1 Responsabilités : Dans le cadre de I'achat de billets d'avion, Hdisateur agit en qualité de simple intermédiaiteede

transporteur et I'Acheteur. Le transporteur peytaiser a I'Organisateur, sur certains vols, a cersailates, ou pour bénéficier de certains
tarifs, des regles de vente ou d'émission paréisitelles que : I'émission du billet dans uniadééximum apres la réservation, I'age, le lieu
de résidence, le caractere familial du voyage notant. Dans le cas ou ces régles de vente ou diémisgposées par le transporteur &
I'Organisateur trouveraient a s'appliquer a I'Aebgtl'Organisateur sera en droit d'annuler saais ffa réservation effectuée. Le mail de
confirmation ne vaut pas confirmation définitiveldeommande mais indique que celle-ci est bieagisirée en vue de son traitement.
Seule I'émission des billets effective par I'orgateur sur la base des informations fournies getndteur vaut confirmation de commande.

La responsabilité de I'Organisateur ne sauraitbstisuer a celle des transporteurs frangais @ngérs assurant le transport ou le transfert
des passagers et des bagages. En aucun cas, iKatganne peut étre tenu pour responsable dddaitrconstances de force majeure, du
fait de tiers étrangers a la fourniture de prestatprévues ou de la mauvaise exécution pour demsiances imputables a I'Acheteur.

L'Organisateur ne peut étre tenu pour responsabtagde modifications des horaires, retards, atiook et autres, imputables a des cas



fortuits, des cas de force majeure (gréves, inteeméguerres, catastrophes naturelles, épidéattestats, incidents techniques etc...), du
fait de tiers ou de I'Acheteur (présentation aphésire de convocation a l'aéroport, refus d'esteggnent ou d'embarquement pour non
respect des formalités de police, santé ou doummeprésentation a I'embarquement etc...).

Les frais éventuels résultant de ces imprévus, (tétel, parking, pré et/ou post acheminement aéte...) sont & la charge de I'Acheteur.

Nous vous informons que dans tous les cas, la nespdité des compagnies aériennes, ainsi quedeles représentants, agents ou
employés, n'est limitée en cas de dommages, @ainteéclamations, qu'au strict transport aérienpdssagers et de leurs bagages comme
précisé sur le billet d'avion, seul contrat erdredmpagnie et le passager.

5.2 Billets d'avion Les billets d'avion seront émis apres régleme#égial du montant du dossier.

En principe le billet d’avion sera un billet élemique. Il sera envoyé a I'acheteur par courriectébnique. Si le billet électronique est
possible, I'émission d'un billet papier a la demarnig I'acheteur fera I'objet d'un supplément.

Si le billet d’avion est un billet papier, il pegtrre retiré a MERLINTOUR ou expédié par voie pastal plus de 10 jours du départ), par
courrier spécial, remis a l'aéroport, avec suppiénigans le cas ou I'envoi ou la remise impliquetes frais supplémentaires, ceux-ci,
communiqués a la réservation, restent & la chard@cheteur.

Les billets d'avion doivent impérativement étrespréés a la compagnie lors de I'enregistrement.
L'Organisateur ne pourrait étre tenu pour respdasi#ibn défaut de livraison imputable a ces priestat

5.3 Femmes enceintes : Nous attirons votre attention sur le fait que lesipagnies aériennes refusent parfois I'embarqueanent
femmes enceintes, lorsqu'elles estiment qu'enrralsderme de la grossesse, un risque d'accouchenéematuré pendant le transport est
possible. Il appartient a I'Acheteur de se rensgignprés de la compagnie aérienne. L'Organisagepeut étre tenu pour responsable de
cette décision.

5.4 Bébés et enfants : Les bébés (- de 2 ans) ne disposent pas d'unsiedavion. Le prix de leurs billets est généradatrde 10 % du
tarif adulte. Les enfants (de 2 a 11 ans) sur icartals peuvent bénéficier de réduction allangitd 50 % et les stocks peuvent étre limités.
Les UM (enfants non accompagnés) ne sont pas teugniiorisés a bénéficier de ces bases tarifaiessenfants de moins de 15 ans non
accompagnés par un majeur ne voyageant pas en bivedosés.

Les bébés et enfants sont considérés comme tel'snt pas atteint respectivement I'age de 2 &b ans avant l'utilisation de leur billets
retour.

5.5 Bagages : Nous vous rappelons que sont interdits dans lesgesges articles concernés par la réglementattemitionale IATA sur
les matiéres dangereuses et notamment les agiqidssifs, inflammables, corrosifs, oxydants, @mits, toxiques ou radioactifs, les gaz
comprimés et les objets non autorisés par les. états

Nous vous invitons a vous renseigner auprés derntgoagnie aérienne sur laquelle vous avez prévogeger afin de prendre connaissance
de leur politique en matiére d'articles non auésridans les bagages et dans tous les cas adinéwatinent les conditions du contrat de
transport qui figurent au dos du billet d'avion.

Nous vous invitons également & prendre connaissiemesures de restriction sur les liquides costdans les bagages en cabine.

L'Organisateur ne peut étre tenu pour responsabtagde refus de la compagnie d'embarquer un bag&yganisateur ne pourra prendre
en charge quelque frais que ce soit si pour caitem un passager se voyait refuser I'embarqueteesin bagage.

Bagage en cabineChaque compagnie a sa propre politique. Le piguimment il n'est admis qu'un seul bagage eneghinpassager
dont le total des dimensions (circonférence) n'égqeas 115cm et dont le poids n'excéde pas 5Kpgofts et cet encombrement maximum
peuvent étre modifiés selon le type d'appareil.SXans les cas, ce bagage reste sous la respdgsadil Acheteur pendant toute la durée
du voyage.

Bagage en souteChaque compagnie a sa propre politique. Le p&eguemment il est une franchise de 15Kg de bagagesgaager sur les

vols affrétés et une franchise de 20Kg de bagagpassager sur les vols réguliers (classe écon@hiffm cas d'excédent, s'il est autorisé,
le passager devra s'acquitter d'un supplémentsdpria compagnie aérienne, a lI'aéroport. Nous imeitens & vous renseigner aupres de
la compagnie sur laquelle vous avez prévu de vayagede prendre connaissance de leur politiqumatiére d'excédent bagage.

Si un bagage est manquant ou perdu ou endomm&gé\é&e du vol (aller et/ou retour), le passagst dbligatoirement en informer la
compagnie ou son représentant sans un délai etdf@blir une déclaration de perte ou de sinistre.

L'Organisateur ne peut étre tenu responsable deréfus d'embarquement ou confiscation d'objet flagggereux par la compagnie ou les
autorités aéroportuaires. Il est de la responsakili passager de se renseigner des objets isterd#oute ou en cabine.

5.6 Sur-réservation : |l arrive que des passagers ayant réservé un \& peésentent pas a 'embarquement. Pour reng&déeprobléme
des " no-shows ", les compagnies aériennes pratidasur-réservation ou "surbooking". Il peut damgver que le nombre de sieges
disponibles ne soit pas suffisant pour accuedlistles passagers qui se présentent a I'embarguemen

Dans ce cas, certains passagers ne peuvent ptenaieprévu. Une réservation confirmée n'est pesgarantie absolue d'obtenir un siége,
mais la compagnie aérienne est tenue d'offrir mnepensation au passager qui subirait ce désagréi@uns vous invitons a vous
renseigner aupres de la compagnie sur laquelleaxesprévu de voyager afin de prendre connaissitaur politique en matiére de sur-
réservation et dans tous les cas a lire attentimetae conditions du contrat de transport qui fegiirau dos du billet d'avion.

L'Organisateur ne peut étre tenu pour responsabtagde sur-réservation. L'Organisateur ne pqueradre en charge quelque frais que ce



soit Si pour cette raison un passager se voyaiseef'embarquement.
En cas de réservations multiples pour la méme peessur le méme vol, certaines compagnies se grgdevdroit d'annuler les places sans
préavis

5.7 Non présentation au départ:  En cas de non présentation au départ, 'ORGANISAREE réserve le droit d'annuler les autres
prestations ainsi que le billet de retour.

Tout voyage interrompu, abrégé ou toute prestatmnconsommée du fait de I'Acheteur ne donnera dmiicun remboursement, en
particulier toute place d'avion a l'aller et awtet Si I'acheteur a souscrit une assurance opilencouvrant notamment l'interruption de
séjour, il devra se conformer aux modalités d'aation figurant dans les conditions du contrat diessce.

Tous les trongons des billets doivent étre utildiss I'ordre initial faute de quoi la compagnigeréne se réserve le droit de réajuster le
tarif ou d'annuler les places.

5.8 Prestations sur place :  Sur certaines compagnies, sur certaines destisagon certains tarifs, 'achat de prestationssénes est
obligatoire. L'Organisateur ne pourra prendre ergdh quelque frais que ce soit, ni procéder au oemsement, si un passager se voyait
refuser I'embarquement pour non respect de cefposition.

5.9 Animaux : Chague compagnie a sa propre politique en matiénénctux. En principe, ils sont interdits sur less\affrétés. Sous
réserve de formalités en regle et sur accord fsteatte la compagnie aérienne, les animaux famiietsrent étre admis en soute ou en
cabine selon la taille de I'animal sur certains véguliers. La demande doit étre faite directeraaptés de la compagnie sur laquelle vous
avez prévu de voyager.

5.10 Repas spéciaux : Généralement, les vols affrétés n'en proposentquades vols réguliers, vous pouvez vous renseign
directement auprés de la compagnie sur laquells awez prévu de voyager.

5.11 Enregistrement : Sauf mention contraire, les passagers sont congaguéomptoir aéroport trois heures avant le dégelsur les
vols affrétés et deux heures avant le décollagéesurols réguliers. Il vous appartient de vérifieeure limite d'enregistrement au-dela de
laquelle I'enregistrement des passagers n'esapbepté.

Ces délais peuvent varier pour les passagers ltargsse assistance (cf. dessous). L'Organisatepeut étre tenu responsable et ne
pourra prendre en charge quelque frais que csismit passager se voyait refuser I'enregistremant présentation au dela de I'heure limite.

Le passager ne pourra prétendre au rembourseméiitedunon utilisé. La place pourra étre utiligggr un autre passager.

Les personnes handicapées, les enfants non accoépalgs passagers ayant des bagages hors farmae¢odes excédents de bagages, ou
voyageant avec des animaux placés en soute daivet#cter préalablement la compagnie aériennedafirérifier I'heure limite
d'enregistrement.

5.12 Identité du transporteur :  Conformément au Décret N°2006-315 du 17 mars 2@08ient est informé de l'identité du ou des
transporteurs contractuels ou de fait, susceptidsagaliser le vol acheté. Le vendeur informerciént de l'identité de la compagnie
aérienne effective qui assurera le ou les vol(s)c&s de changement de transporteur, le cliergranisformé par le transporteur contractuel
ou par l'organisateur de voyages, par tout moypnogpié, des lors qu'il en aura connaissance ptumstard lors de I'enregistrement ou de
I'embarquement pour les vols en correspondance.

5.13 Horaires et types d'appareils :  Les horaires, le type d'appareil et I'itinérairmscommuniqués a titre indicatif. Un vol direct peu
comporter une escale dite technique sans changetappiareil. Le transporteur ou I'Organisateuésenve le droit de maodifier tout ou
partie de ces éléments, méme apres confirmatiorgdnisateur se réserve le droit de transférgrdesagers sur d'autres vols dans les 24
heures.

5.14 Correspondances : Conformément aux conventions internationales, deeespondances ne sont pas garanties. Il est dmseitlé
de ne prévoir aucun engagement, le jour ou le leadede I'aller ou du retour du voyage.

5.15 Confirmation du vol retour :  Pour les vols affrétés, vous devez impérativementicner votre vol retour, 72 heures au plus tard,
avant la date de votre retour aupres du correspbihatzal de I'Organisateur, dont les coordonnéesos@ent sur le titre de transport.

Pour les vols réguliers, vous devez vérifier augefa compagnie aérienne s'il y a lieu de confiramre vol retour.

5.16 Perte ou vol de billet :  Si vous étes victime d'une perte ou d'un vol deavillet lors de votre voyage, vous devez effectue
déclaration spécifique aupres de la police et @eiapagnie aérienne et assurer a vos frais vdtarren achetant un autre billet, ou dans
certains cas un duplicata, auprés de la compagméttrice. Toutes les conséquences découlantpietiaou du vol d'un billet sont & votre
charge. Toutefois, un remboursement, restant gs¢aédion de la compagnie, pourra éventuellemeatd#mandé, accompagné de tous les
originaux (souche de billet racheté, carte d'emiareent ...).

5.17 Modification de retour sur place :  Quand elle est possible, sur les vols affrétéstanbez notre correspondant. Sachez que le
correspondant pourra vous demander de payer dss fra

Pour les vols réguliers, contactez directemenbfagagnie. Sachez que la compagnie pourra vous diemeda payer des frais, voire un
réajustement tarifaire.

Certains billets modifiables sur place sont mobifia que sous réserve de disponibilité dans laelasifaire figurant sur le billet.

5.18 Retour open : Sur les vols réguliers avec date de retour " op@ous vous conseillons de réserver votre retoynasitot car sa
confirmation est assujettie aux disponibilités.

5.19 Aéroports : Lorsque la ville ou le lieu d'arrivée ou de démarnporte plusieurs aéroports, le transporteur gécller/atterrir



indifféremment sur I'un ou l'autre sans donner #iain dédommagement. Par exemple a Paris le tndesppeut étre amené a atterrir a Orly
ou a Roissy Charles de Gaulle. Les frais de na/éis, bus, parking, etc.) restent a la chatgpagsager.

5.20 Dispositions diverses :  Toute place non utilisée a I'aller et/ou retounympauelque motif que ce soit, ne pourra faire éoljun
remboursement. L'Organisateur ne peut étre temomnsable pour des retards survenants indépendandesatvolonté (intensité du trafic
aérien, gréves, attentats, incidents techniquesities). Conformément aux conventions internatemaés correspondances ne sont pas
garanties et aucune compensation ne sera accthdé®l est appelé vol direct lorsqu'il conserven@me numéro de vol du point de départ
au point d’arrivée (méme s'il y a une ou plusiessales en cours de route). Le transporteur sevedgedroit en cas de faits indépendants
de sa volonté ou contraintes techniques, d'achergis@assagers par tout mode de transport dehsix @vec une diligence raisonnable,
sans gqu'aucun dédommagement ne puisse étre revérmutigeux. Pour cette raison, nous vous recommandeement de ne prendre aucun
engagement le jour du départ ainsi que le jouedaridemain du retour de votre voyage.

6. Prestation d'hébergement seule

6.1 Responsabilité : Dans le cadre de I'achat de prestation d'hébergesaale, I'Organisateur agit en qualité de simpiermédiaire
entre I'hotel et I'Acheteur.

L'Organisateur ne peut étre tenu pour responsatiedes cas fortuits, des cas de force majeuredgréntempéries, guerres, catastrophes
naturelles, épidémies, attentats, incidents teclasigtc...), du fait de tiers, de I'Acheteur ou durrigsseur.

Les frais éventuels résultant de ces imprévus, (el parking, pré et/ou post acheminement aéie...) sont a la charge de I'Acheteur.

6.2 Durée du voyage : Les prix sont calculés par rapport a un nombreuit&es et non de journées. On entend par nuitgériade de

mise a disposition des chambres. Celle-ci varigddeeures a 18 heures le jour de l'arrivée, justfuildeures le lendemain. Si, en raison des
horaires des transports, la premiére et/ou la dermiuitées se trouvent écourtées ou prolongées aemboursement, ni aucune indemnité
ne pourra étre accordée.

6.3 Bon d'échange : |l sera remis a |'Acheteur, aprés parfait paiemamtyon d'échange (" Voucher "). L'Acheteur deeraettre celui-ci
a la réception de I'hotel le jour de son arrivémil&s les prestations mentionnées exclusivemem¢ sion d'échange sont comprises dans le
prix de la prestation.

6.4 Chambre : Les chambres sont mises a disposition entre 14&haurl8 heures le jour de l'arrivée, quelle gitd'seure d'arrivée et du
moyen de transport utilisé et doivent étres libgsent 12 heures le jour du départ, quel qud'lsoraire et le moyen de transport utilisé.

Les chambres individuelles comprennent généralemeiit pour une personne. Ces chambres font salfebiet d'un supplément. Les
chambres doubles sont prévues, soit avec deusditsplus rarement avec un lit double.

6.5 Classification : L'indication du niveau de confort attribué aux fggurant dans le descriptif correspond a unegifecation établie
en référence a des normes locales du pays d'aceueili peut donc différer des normes francaiShs.n'est fournie qu'a titre indicatif.
L'Organisateur se réserve la possibilité, pourdes®ns techniques, pour des cas de force majeuwte ait d'un tiers, de substituer I'h6tel
initialement réservé par un autre hétel de mémégeaie proposant des prestations équivalentesdesmer droit & un dédommagement.

6.6 Activités : Il peut advenir que certaines activités proposéesl@uées dans le descriptif, soient supprimétamment pour des
raisons climatiques, en cas de force majeure, jdarsgors saison touristique, ou lorsque le nonaler@articipants requis pour la réalisation
de l'activité n'est pas atteint. Dans un tel aase$ponsabilité de I'Organisateur ne sauraiteétgagée.

6.7 Modification des hétels, délogement hétels : Il peut arriver qu'un fournisseur soit amené, pites raisons multiples a changer
les hotels mentionnés sans que cette mesure cengtie modification d'un élément essentiel du veyBgins la mesure du possible,
I'Acheteur sera avisé au préalable et il lui setarfi un service dans la méme catégorie que cellgogée initialement. Aucun
dédommagement ne pourra étre réclamé par I'Acheteur

6.8 Photos et illustrations :  L'Organisateur fait ses meilleurs efforts pour foudes photos et illustrations donnant a I'Acheteu
apercu des prestations proposées. Ces photassttations ont pour objet d'indiquer & I'Acheteucdtégorie mais ne sauraient engager
I'Organisateur au dela de cet objet.

7. Prestation de location de voiture seule

7.1 Responsabilité : Sauf dispositions contraires, la vente de prestatite location de voiture seule est régie pardeditions
spécifiques des fournisseurs.

Dans le cadre de I'achat de location de voitureeséDrganisateur agit en qualité de simple intdiaire entre le loueur et I'Acheteur.
L'Organisateur ne peut étre tenu pour responsabdagde modifications des horaires, retards, atiook et autres, imputables a des cas
fortuits, des cas de force majeure (gréves, inteeméguerres, catastrophes naturelles, épidéattesitats, incidents techniques etc...), du
fait de tiers, de I'Acheteur ou du loueur.

Les frais éventuels résultant de ces imprévus, (tétel, parking, pré et/ou post acheminement aéte...) sont a la charge de I'Acheteur.
7.2 Bon d'échange : |l sera remis a |'Acheteur, aprés parfait paiemamtyon d'échange (" Voucher "). L'Acheteur deeraettre celui-ci
au loueur le jour de son arrivée. L'Acheteur dégalement présenter la carte bancaire ayant saryi@iement ainsi que le permis de
conduire du conducteur principal. Seules les ptiestementionnées exclusivement sur le bon d'éahangt comprises dans le prix de la
prestation.

8. Packagesiforfaits touristiques

8.1 Responsabilité :



La brochure, le devis, la proposition, le progranttad’organisateur constituent I'information préaéavisée par 'articlé&211-7 du Code
du tourisme. Dés lors, a défaut de dispositions contrairescégactéristiques, conditions particuliéres et gu voyage tels qu’indiqués ,
seront contractuelles dés I'acceptation des camditéle ventes.

L’affichage du détail du voyage constitue, avamt aoceptation par I'acheteur, I'information préddalvisée par I'articléR211-7 du Code
du tourisme.

En cas de cession de contrat, le cédant et/ostearmaire sont préalablement tenus d’acquittefrdés qui en résultent. Lorsque ces frais
excedent les montants affichés dans le point deevarceux mentionnés dans les documents conttsdiegepiéces justificatives seront
fournies.

8.2 Durée du voyage : Les prix sont calculés par rapport & un nombreui&es et non de journées. On entend par nuitgériade de
mise a disposition des chambres. Celle-ci varigddbeures a 18 heures le jour de l'arrivée, a tiekde jour du départ. Si, en raison des
horaires des transports, la premiére et/ou la dermiuitées se trouvent écourtées ou prolongées aemboursement, ni aucune indemnité
ne pourra étre accordée.

8.3 Chambre : Les chambres sont mises a disposition entre 14&bairl8 heures le jour de l'arrivée, quelle qitd'seure d'arrivée et du
moyen de transport utilisé et doivent étres libggent 12 heures le jour du départ, quel qud'soraire et le moyen de transport utilisé.
Les chambres individuelles comprennent généralemeiit pour une personne. Ces chambres font salfebiet d'un supplément. Les
chambres doubles sont prévues, soit avec deusditsplus rarement avec un lit double.

8.4 Classification :  L'indication du niveau de confort attribué aux féfegurant dans le descriptif correspond & unesification établie
en référence a des normes locales du pays d'aceueili peut donc différer des normes francaiShs.n'est fournie qu'a titre indicatif.
L'Organisateur se réserve la possibilité, pourdes®ns techniques, pour des cas de force majeuwe ait d'un tiers, de substituer I'h6tel
initialement réservé par un autre hotel de mémégeaie proposant des prestations équivalentesdesmmer droit & un dédommagement.

8.5 Activités : Il peut advenir que certaines activités proposéasd&uées dans le descriptif, soient suppriméedefournisseur
notamment pour des raisons climatiques, en casrde fmajeure, de séjour hors saison touristiquégrsgque le nombre de participants
requis pour la réalisation de l'activité n'est gisint. Dans un tel cas, la responsabilité degBBisateur ne saurait étre engagée.

8.6 Madification des hétels, délogement hotels : Il peut arriver qu'un fournisseur soit amené, pites raisons multiples a changer
les hotels mentionnés sans que cette mesure cengtie modification d'un élément essentiel du veyBgins la mesure du possible,
I'Acheteur sera avisé au préalable et il lui setarfi un service dans la méme catégorie que cellgogée initialement. Aucun
dédommagement ne pourra étre réclamé par I'Acheteur

8.7 Transport ferroviaire :  Lorsque le package/forfait comprend une prestat®transport ferroviaire, I'utilisation des titides transport
est soumise a des conditions particuliéres deit@lidportées sur les billets de train. Aucune rication d'itinéraire ou de durée ne pourra
intervenir en cours de voyage sans l'accord dgd@sateur. Toute modification du fait de I'Acheteu en cas de force majeure sera a la
charge de ce dernier pour les frais qu'elle petairer. Les enfants ayant bénéficié d'une réductevront pouvoir justifier de leur age.
L'acheteur devra étre en possession des docunmentydges attestant qu'il effectue un packageifdfécture globale, titre d'hébergement
...). Le package/forfait en train vous est proposésdaus les TGV de niveau normal, de fagon pluigdendans les autres TGV de niveau
pointe. Dans certains trains, le paiement d'unervasion place assise ou couchée est obligataig qile les éventuels suppléments " Train
désigné ". L'Organisateur ne pourra étre tenu pEaponsable des modifications d'horaires, d'itirésau du changement de gare
provoqués par des évenements extérieurs telsgreges, incidents techniques ou intempéries. Enéiail de cause la responsabilité du
transporteur est limitée aux conventions intermeies régissant le transport ferroviaire.

8.8 Carnets de voyage : |l sera remis a I'Acheteur, aprés parfait paiememgarnet de voyage comprenant 1) les titresagespiorts
(convocation aéroport pour un vol affrété, billetvion pour un vol régulier et billet de train paur transport ferroviaire) et 2) le bon
d'échange (" Voucher ") pour la prestation tereesteules les prestations mentionnées exclusivesnefg bon d'échange sont comprises
dans le prix de la prestation.

8.9 Photos et illustrations: L'Organisateur fait ses meilleurs efforts pour foudes photos et illustrations donnant a I'Achetguapergu
des prestations proposées. Ces photos et illustgatint pour objet d'indiquer a I'Acheteur la cati&gmais ne sauraient engager
I'Organisateur au-dela de cet objet.

9. Réclamation

Toute réclamation, pour étre recevable, devrat&resmise a I'Organisateur, par courrier recommacdémpagné de toutes les piéces
justificatives dans un délai maximum de 30 jouneapea date de retour de voyage. La durée de entfeéte, aupres des prestataires de
services concernés, déterminera le délai de répBessez bien a nous fournir les pieces justifieatpour une réponse rapide.

10. Assurances

Aucune assurance n'est comprise dans les prix péspgar 'Organisateur. Dés lors, nous vous recomioms vivement, en tant que de
besoin, de souscrire le contrat d'assurance prqmodé&Européenne d'Assurancesuvrant les conséquences de I'annulation ou de la
modification de votre voyage, du retard aériesslstance couvrant certains risques particulielmment les frais de rapatriement en cas
d'accident ou de maladie et la garantie de vosdesga

Les risques couverts par ces garanties, leur ptpntant des garanties, les exclusions, les niégale remboursement figurent sur le
contrat d'assurance. Nous vous invitons a liregdeusement le contrat préalablement a votre jpison. Vous pouvez recevoir
gratuitement une copie du contrat sur simple demand

11. Frais d'annulation et de modification
L'annulation ou la modification de votre réservatemtraine des frais qui vous sont facturés seldrateme ci-dessous sauf indication
contraire spécifique figurant dans la descriptiampdbduit ou la confirmation de commande:

10.1 Transport aérien seul :

Avant émission du billet : 30 EUR de frais detgaient

Aprés émission du billet : 100% du montant TTCpour les compagnies régulieres remboursement dsamoéventuellement
remboursable sous déduction des frais d’émissien am minimum de 30EUR de frais de traitement



10.2 Hébergement seul :
Aprés confirmation de la commande : 100% du mdnfac

10.3 Location de voiture seule :
A plus de 48H du départ : 30 EUR de frais deamént
A moins de 48H du départ 100% du montant TTC

10.4 forfait touristique :
A plus de 30 jours avant le départ : 10% du mdrt@al TTC et 50 EUR de frais de traitement
Entre 30 et 21 jours du départ : 25% du montaat IEC et 50 EUR de frais de traitement
Entre 20 et 8 jours du départ : 50% du montant #E& et 50 EUR de frais de traitement
Entre 7 et 2 jours avant le départ : 75% du morit#tat TTC et 50 EUR de frais de traitement
A moins de 2 jours du départ : 100% du montant Tf&

10.5 Croisieres :
A plus de 75 jours avant départ - 10% du montaat ©TC et 50 EUR de frais de traitement
Entre 75 et 65 jours :15% du montant total TTCGERR de frais de traitement
Entre 64et 55 jours : 25% du montant total TTCEE®R de frais de traitement
Entre 54et 36 jours : 50% du montant total TTCEE®R de frais de traitement
Entre 35et 20 jours: 70% du montant total TTCGERR de frais de traitement
Entre 19 et 8 jours : 80% du montant total TTCEERR de frais de traitement
Entre 7et 3 jours:90% du montant total TTC et 5(RElé frais de traitement
A moins de 2 jours du départ : 100% du montant ©f&

Aucun remboursement et aucune facture de fraisdfation ne peuvent étre obtenus si le/les ticke#ssont pas en possession de
MERLINTOUR.

En cas d'annulation ou de modification par I'Achetet sous déduction des sommes dues a I'Orgemiggxes, frais
d'annulation/modification, frais de dossier et aasaes), I'Organisateur remboursera a I'Acheteus da délai raisonnable toutes sommes
préalablement versées par ce dernier.

L'annulation ou la modification de votre commandemquelque raison que ce soit ne vous dispensdippaiement des sommes dont vous
étes redevable aupres de I'Organisateur.

Attention : En cas d'annulation, les assurances ne sont jaemaimoursables.
Nous vous informons que du fait de la spécificeé donditions appliquées d'un transporteur a ue aettsuivant le type de réservation
passée (billet non modifiable/non remboursableidél'émission du billet...), certains billets ne yent faire I'objet d'aucun

remboursement. Nous vous invitons a vérifier lesd@ons d'annulation, de modification et d'émissselon le billet réservé.

Sur les vols réguliers, tous les trongons doivénet @ilisés dans I'ordre, faute de quoi, la compa@érienne sera en droit de réajuster le
tarif ou d'annuler les places.

12. Droit de rétractation

Les regles de la vente a distance (Code de la @unation) prévoient notamment un délai de rétramtadie 7 jours pour échange ou
remboursement. Cette faculté de rétractation prpanée Code de la Consommation lors d'une vedistance n'est pas applicable aux
prestations touristiques.

Le nouvel article L.121-20-4 du Code de la Consotiongrécise que la plupart des dispositions né gas applicables aux contrats ayant
pour objet " la prestation de services d'hébergéndertransport, de restauration, de loisirs quiettt étre fournis a une date ou selon une
périodicité déterminée ".

L'Acheteur ayant réservé et/ou commandé a distgraraéléphone ou via Internet) une prestationesige I'Organisateur, ne bénéficie
donc pas du droit de rétractation.

13. Informatique et liberté

Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaid&objet d'un traitement nominatif
informatisé. Ces informations permettent a |'Orgargur ainsi qu'aux prestataires, de traiter efiggéla commande.

Le droit d'acceés et de rectification garanti pdoia'exerce auprés de MERLINTOUR, 160 rue Montrear5002 Paris.
14. Dispositions diverses

Le fait que I'Organisateur ne se prévale pas, @ament donné, d'une des dispositions des présenegions de vente ne pourra étre
interprété comme valant renonciation a se prévaltérieurement de I'une quelconque desdites dispus.

Dans le cas ou l'une des dispositions des conditiervente serait déclarée nulle ou sans effég diposition serait réputée non écrite,
sans que cela n'affecte la validité des autreosispns sauf si la disposition déclarée nulle ansseffet était essentielle et déterminante.
Dans ce dernier cas, les parties négocieront snplaeement par une disposition ayant un effet énigue équivalent.

L'Organisateur ne pourra étre tenu pour responsisieas fortuits , des cas de force majeure (motatles greves, les intempéries, les
catastrophes naturelles, l'interruption des mogensommunications...) du fait des tiers, ou de léefale I'Acheteur (présentation aprés
I'heure de convocation, non respect des formaditiésinistratives, douaniéres, de santé, non présmmtal'embarquement,)..

L'acheteur supportera donc toutes les conséquegcesiaires résultant de la survenance d'un cimamajeure affectant I'exécution des
obligations de I'Organisateur.



15. Droit applicable

Les conditions de vente sont soumises au droic&ianTout litige relatif a leur interprétationat/a leur exécution reléve des tribunaux
francais.

INFORMATIONS JURIDIQUES

Merlintour S.A.R.L. au capital de 38 112 Euros

160 rue Montmartre

75002 PARIS

Téléphone : + 33 (0) 1 55 34 90 40

Télécopie : + 33 (0) 1 55 34 90 45

IATA 20237302

Licence LI 075 00 0003

N° SIRET 424 988 467 00017

RCS PARIS B 424 988 467

Garantie financiére APS 15 rue Carnot 75017 Paris

RCP Générali France 5 rue de Londres 75456 Paris @&dex
Banque Société Générale, 134 rue Réaumur 75002 Paris
IBANFR76 30003 03020 00020717587 34

TVA : FR32424988467



